Von Frank Jaursch

SYKE = Eigentlich ist das Strom-
angebot der EWE ein echtes
Schnéppchen fiir Giinter Heuer:
Mehr als 150 Euro wiirde der Sy-
ker in nur einem Jahr sparen,
wenn er den Strom kiinftig vom
Oldenburger Energieversorger
bezieht. Doch Heuers Antrag
wurde abgelehnt: Mit 80 Jahren
ist er zu alt fiir EWE.

»Versorger nimmt nur Kun-
den bis maximal 75 Jahre
an“, steht niichtern in. der
Meldung, die Christian Eilers
. auf seine Anfrage iiber eine
Maklerplattform - bekommt.
"Eilers ist Geschaftsfithrer
beim Barrier Energiemakler
VBD. Fiir seine Kunden sucht
er giinstige Strom- und Gas-
tarife heraus, iibernimmt bei
Bedarf auch den Schreibkram
rund um den Anbieterwech-
sel.

Das Angebot der Oldenbur-
ger nimmt derzeit einen Spit-
zenplatz in den Abfragen ein:
Giinstige  Kilowattstunden-
Preise, dazu ein Wechselbo-
nus. ,Echte Kampfpreise,
weiR Eilers. Doch mehrfach
wurden seine Anfragen abge-
blockt - trotz vorliegender
Vollmacht. Begriindung: Der
Kunde sei dlter als 75 Jahre
und damit zu alt. Fiir Eilers

Zu alt fiir EWE

Alters-Passus des Oldenburger Energleversorgers sorgt flir Missstimmung

ist das ,ganz klar Alters-Dis-
kriminierung".

EWE-Pressesprecher  Diet-
mar Biicker bestatigt, dass es
diesen Passus gibt. Und erldu-
tert zugleich, warum: Es ge-
schehe ,zum Schutz der Kun-
den*. Altere Menschen liefen
leichter Gefahr, durch Haus-
tiirgeschifte unter Umstdn-
den zu Abschliissen gendtigt
zu werden, die sie gar nicht
haben wollten.

Aus diesem Grund habe
EWE die Obergrenze einge-
fithrt. Allerdings nicht in je-

Der Syker Gunter Heuer (80) mochte gern iiber den Barrier Verbrau-
cherdienst VBD bei EWE einen Vertrag abschlieBen — darf er aber
nicht. Er ist dafiir zu alt. = Foto: Frank Jaursch

dem Fall. Biicker: ,,Wer aktiv
auf uns zukommt, bekommt
auch noch einen Vertrag,
wenn er 120 ist.“ Die 75-Jah-
re-Klausel gelte vielmehr nur
fiir Direktvertriebler - wenn
sich also zwischen dem Kun-
den und EWE noch eine Par-
tei ,,vorschaltet”.

Jemand wie Christian Eilers.
Der sieht sich aber ,,als Haus-
und Energieverwalter be-
nachteiligt“. Denn die meis-
ten seiner Kunden - auch
Giinter Heuer - kommen
selbst auf VBD zu. ,Wir ma-

chen kaum Akquise.” Heuer
ist auf Empfehlung einer Be-
kannten auf den Barrier Be-
trieb gekommen. Und er ist
dankbar fiir die Hilfe. Denn
das Labyrinth an Tarifen und

Anbietern durchschaut der

80-Jihrige nicht. ,Uberall
muss man sich durchkdmp-
fen. Einen Internetzugang
hat Heuer nicht.

Der Syker hat kein Ver-
stindnis fiir die Entschei-
dung von EWE. ,In meinem
Alter zahlt man doch die
Rechnung genauso wie ein
junger Mensch.“

Mit der Beratung ist Heuer
zufrieden: “Mit ‘den Abschliis-
sen fiir Strom und Gas diirfte
er, so Eilers' Berechnungen,
in diesem Jahr fast 500 Euro
einsparen.

Ob er auch selbst den Weg
zu EWE finden wiirde?
SchlieRlich ist der Weg bis
zum Hachepark nicht allzu
weit. Heuer winkt ab. ,Das
wiird' ich sowieso nicht ma-
chen.“ Er deutet auf das VBD-
Logo auf dem Schreiben vor
sich. ,Nee, jetzt bin ich zu de-
nen hingegangen, jetzt sollen
die das machen.”

Eilers hofft, dass EWE sein
Vorgehen iiberdenkt und den
Passus streicht. Falls nicht,
spart Heuer ,nur noch“ 470
Euro. Geht auch.



