Vielen Dank das Sie sich an den VBD-Kundenservice gewandt haben.

Damit wir |Ihr Anliegen prufen und bearbeiten kdnnen bendtigen wir das von lhnen
angesprochene Dokument in Kopie.

Sie konnen es uns:

— per E-Mail an info@verbraucher-dienst.de
— per Fax an 04242 — 574 68 29
— oder per Post an VBD, Postfach 2155, 28852 Syke-Barrien

senden. Nach Eingang werden wir es digital hinterlegen und umgehend bearbeiten.

Wenn Sie sich flir den Postversand entscheiden, dann kénnen Sie diesen portofreien
Ruckumschlag verwenden. Schneiden Sie ihn einfach aus und kleben Sie ihn auf einen
beliebigen Postumschlag. Danach kénnen Sie den Umschlag ohne Briefmarke in einen
Postkasten werfen oder bei einer Postfiliale abgeben.
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Fir Rickfragen stehen wir Ihnen immer gerne unter 04242 — 574 680 zur Verfliigung

lhr VBD-Kundenservice



